HOTEL TUC BLANC BAQUEIRA



INDEX

———— e |
Hull‘ 4 " L“ Il h Lﬂ

164 Wi TETT B




Enfront la situacidé actual ocasionada per la COVID-19, I'Hotel Tuc Blanc ha tingut

en compte tots els detalls per a que, des del dia de |la seva obertura, el client
pugui venir a gaudir-ne amb tota seguretat. Volem que gaudir de les vacances

sigui I'unica preocupacio.

Per aquest motiu, s'ha desenvolupat un protocol amb totes les mesures

nigieniques i sanitaries que es portaran a terme, tant per al client com per al

personal de |'Hotel, seguint les recomanacions de I'OMS i d'acord amb les
directrius de Hidro Air Control S.L., amb la finalitat d'assegurar-ne la millor
implementacio possible i proporcionar, d'aquesta manera, totes les garanties i la

maxima confianca als nostres clients.






Per definir les estrategies i adoptar les decisions oportunes per minimitzar els riscos higienics
sanitaris causats per la COVID-19, seguint les recomanacions de prevencio de riscos laborals en
base a les directrius establertes per 'OMS, el Ministeri de Salut i les autoritats sanitaries

autonomiques.



CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
HIDRO AIR CONTROL S.L. PER
DESENVOLUPAR, VERIFICAR |
CERTIFICAR LA CORRECTA
APLICACIO DELS PROTOCOLS
ABANS ESMENTATS.



Per garantir la seguretat de la cadena de subministraments de mercaderies s'han augmentat els
controls que ja es realitzaven en el sistema APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critic).



Per actuar correctament en cadascuna de les situacions que puguin sorgir. A mes, el personal
disposa diariament d'EPIS i de controls de temperatura.



Per augmentar la freqiencia de la desinfeccié a les zones comuns de |'hotel, especialment la
zona del hall, piscina, ascensors, poms de portes, lavabos publics, etc.



Per facilitar la informacio necessaria durant I'estada a I'Hotel.



Respectar I'aforament establert i indicat, amb senyalitzacid a les zones comuns.

Mantenir la distancia de seguretat minima de 1,5 m.

Portar la mascara sempre en totes les zones comuns.

Desinfectar-se les mans sovint amb la solucié hidroalcoholica que I'hotel tindra a la seva
disposicio.

En cas de simptomes de la COVID-19 com ara febre, dificultat al respirar o tos, contactar amb
la Direccid perqué aquesta pugui prestar assistencia de forma immediata, comunicant-ho als
serveis de salut competents.



Estricte control en I'aplicacio dels protocols per
tal de preservar les instal-lacions de I'Hotel |
garantir que estiguin lliures de virus.
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Canvis en els serveis d'esmorzar i sopar, a
I'aforament i en els horaris oferts per 'Hotel
Tuc Blanc per preservar la salut del client.




e Buffet assistit. S'assigna I'hora d'entrada al restaurant quan s'arriba a
I'hotel.

e Modificacio dels horaris del restaurant, per garantir la capacitat i les
distancies de seguretat entre els clients.

e Eliminacid de les cartes del restaurant i del bar en format paper.
Disponibles en format digital.



e Instal-lacio d'una mampara a la recepcio del menjador.

e Ventilacio del restaurant despres de cada servei.

e Dispensadors de solucio hidroalcoholica desinfectant.



Especial emfasi en la neteja i higienitzacio
de les habitacions, a |la sortida i durant
I'estada del client.










Mesures especifiques davant la reduccio de
la capacitat, per tal de garantir les distancies
de seguretat.




RESTRICCIONS ESPECIALS PER A LA
PISCINA




Mesures especifiques i modificacid dels
horaris per garantir una seguretat optima.







Control precis i frequent de les zones
comuns.







e Restriccio de l'is de I'ascensor a una sola
persona en cas de no fer servir mascareta,
excepte en cas d'unitat familiar.

e Ventilacio de les zones comuns diverses
vegades al dia.

e Restriccio de I'aforament en els lavabos
que es troben en zones comuns tal com
estableix la legislacio.

C Proteccio de la barra del bar.
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